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食中毒事故発生に関するお詫びとご報告 

 

平素より、格別なるご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 この度、弊社にて食事提供業務を受託運営させて頂いております群馬県下の病院内 

レストランにおきまして、２５名の方が下痢・嘔吐・腹痛・発熱等を発症され、管轄保

健所よりノロウイルスによる食中毒であると断定されました。 

 

発症された皆様には、多大なご苦痛とご迷惑をお掛けし、また、多くの関係者の皆様

にもご迷惑とご心配をお掛けしましたことを、心より深くお詫び申し上げます。 

 

 管轄保健所による状況確認、調査、検証の結果、「発症されたお客様の共通食が当該

食堂のみであったこと」、「発症時間および症状がノロウイルス食中毒による症例の特徴

を有していたこと」、「発症されたお客様および弊社調理従事者の検便からノロウイルス

が検出されたこと」から弊社が提供した食事が原因である食中毒と断定されました。 

これにより弊社は、３月２８日に管轄保健所長より、同日から３月３０日までの３日

間の営業停止を命じられたことをご報告申し上げます。 

 

弊社は、日頃より「安全、安心な給食サービスの提供」を心掛けて、衛生管理体制の 

徹底に努めてまいりましたが、この度の事故を厳粛に受け止め、当該事業所の再開に 

向け速やかに対応するとともに、再発防止策を含めた、より安全な衛生管理体制の確立

と、その徹底に努力いたす所存で御座います。 

 

 改めて全社員が一丸となりまして、お客様の信頼回復に精一杯の努力をしてまいる所存 

で御座いますので、何卒、今後ともご高配を賜わりますようお願い申し上げます。 

 

以上 


